QGQUPO

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

Codigo: Q-AD-05-F-01

ACTA DE REUNION Revision # 2

Fecha vigencia
26/12/2023

REUNION

Seguimiento Contrato de Prestacion de Servicios No.1004 de 2023

PROYECTO Reclamaciones ADRES

ACTA No. 102 LOTES |3y4 FECHA 09-01-2025 HORA | 9:15a.m.
OBJETIVOS Actividades Paquetes 9, 10,12, 13y 14
COORDINADOR AGS Colombia SAS RELATOR | Luisa Fernanda Jacome Navarrete
ASISTENTES:
ENTIDAD /
NOMBRE CARGO EMPRESA
Yasmin Cecilia Escamilla Badillo Directora de Otras Prestaciones (E) ADRES
Sonia Alejandra Perdomo Arias Asesora de la Direccién General ADRES
Leidy Janneth Luis Cuervo Gestor Operaciones DOP ADRES
Andrea Rodriguez Sierra Gestor Operaciones DOP ADRES
. . Gestor Operaciones DOP —
Camilo Andrés Plazas Veloza Coordinador GIVAC ADRES
Noé Cardenas Espejo Director de Interventoria AGS
Carlos Enrique Ospina Meza Experto en Reclamaciones AGS
Luisa Fernanda Jacome Navarrete Profesional Juridico Junior AGS
Ménica Pulido Castillo (Virtual) Lider Calidad Zona 3 AGS
Yuliana Andrea Leyva Naranjo (Virtual) Experta Juridica AGS
Maria Heliana Guerra Alvarez (Virtual) AGS
Maria Esperanza Rozo Gomez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Martha Lucia Fl6rez Pinzon (Virtual) Directora de Auditoria UTR 2023
Humberto Bozzi Angel (Virtual) Director de Control Interno Lote 3 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzalez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
(Virtual)
Diana Marcela Garzon Mora Abogada Direccion Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccién Control Interno UTR 2023

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Estado de paquetes en proceso, Lote 3

Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3

Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3

Rl IS

Consolidado Situaciones Andmalas, Lote 3
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5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4
6. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4
7. Porcentaje de aprobacion y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4
8. Consolidado Situaciones Anémalas, Lote 4
9. Varios
TEMAS TRATADOS:

El seguimiento contractual se llevo a cabo presencialmente en las instalaciones de ADRES, piso 8 y
se inicia con el analisis de la cantidad de reclamaciones e items de los paquetes 14 de las zonas 3y
4, para establecer la imposibilidad de entregar las BDT de resultados el 28 de febrero y queda
pendiente la decisién de ADRES para partir estos paquetes.

A continuacién se presentaron las diapositivas que dan cuenta de las actividades contractuales para
cada uno de los lotes asi:

1 | ESTADO DE PAQUETES EN PROCESO -  acp | 1 | AVANCE POR SEGMENTO AUDITORIA PAQUETE A== |c:
ZONA 3 ONIGK TEMPORAL B AMACIONES 2023 09 - ZONA 3 (TABLERO DE CONTROL) ONIGN TEMPRAL RECLAUAGIONSS 2053
S - —— N X .
PAQUETE 12 El 08 de enero se realizd la conciliacion del paquete, superando la
validacion de calidad. - = - —
—— — == L
PAQUETE 13: El 09 de enerc la UTR2023 dispone la BDT de resultados. . i -
PAQUETE 09: Se esta adelantando el proceso de auditoria.
PAQUETE 14: El 6 de enero la UTR2023 remitié la caracterizacion y planeacidn del
paguete.
‘\ _ A
2 HALLAZGOS DE CALIDAD RELEVANTES - AcH= | 2 HALLAZGOS DE CALIDAD RELEVANTES -
pAQuErE 09 ZONA 3 UNIGN TEMPORAL AECLAMACIONES 1023 P. AQUEIIE 09 ZONA 3 o
En relacién con el avance a 08 de enero de 2025, las glosas aplicadas y con mayor
participacion en el paquete, son: En relacion con el avance a 08 de enero de 2025, las 10 entidades reclamantes con
mayor cantidad de glosas aplicadas en el paquete, son:
CANTIDAD  VALORGLOSA CANTIDAD VALORGLOSA  TOTAL
[ peschpoios )43 RETERADA ($  WUEVAS _ WUEVAS(H __GLOSAS R
aree| rosswamon ez wremmesd o am| zoozssesmon -
CUNICAPRMERD HOSPTALSAN HOSPTALSAN  GUNIGALA
. . - . + e s e  DEMA  RAPELDE ReELESE SR
2787 419.750.314,00 1478 123BI7.412,00 4768 1501 T43.60.726,00 UNVERSTARIR  TECRALSAS TUNIR FACATATVA  FAMILASAS
su  aoseswo  1vm emessse 2am 788 eansseomon
117, 11.476.800,00 3.207) 302881, DSB‘I-]‘ ]sul' 1.4 404.127.668,00
83 4.231 385,00 1609 184.879.359, 5]‘ 18692 5.5 169.210.724,50
W wmerswosy  1ms  rmomess 1 so1|  tan0is000
5410 m‘l‘m:: 1221‘ 83740, SM‘:-J‘ 1 12|- 41. 48,210 :vs,nn.
w|  sowamey  rses  semmerod 21 i avsrerason
s zemamzey  ims sumase 1am ass  suesessnon
118 11.500.868,00 £ 40.011.310,00 7 2 ]0. §1.511.978,00
ToTaL 17151158300 26227725050 asbaomr 150

Pagina 2




susiess

GRUPO PROCESS
SUTSoURCNG
INFORMATION

Ce:

S ACTA DE REUNION

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

Codigo: Q-AD-05-F-01

Revision # 2

Fecha vigencia
26/12/2023

e

3 PORCENTAJES POR ESTADOS - PAQUETE A
09 ZONA 3

26,91%

3 PORCENTAJE APROBACION Y GLOSA DE IPS POR A%ﬁ

G

UNIG TEMBORAL RECLAMACIONES 2025

DEPARTAMENTO - PAQUETE 09 ZONA 3

Se relacionan por departamento las |PS auditadas a 08 de enero de 2025:
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3 PORCENTAJE APROBACION Y GLOSA DE IPS POR ASD
DEPARTAMENTO - PAQUETE 09 ZONA 3

= ‘(-'.

Se relacionan por departamento |as IPS auditadas a 08 de enero de 2025:
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3 PORCENTAJE APROBACION Y GLOSA DE IPS POR ASD:
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UNIGN TEMPORAL AECLAMACIONES 2023

DEPARTAMENTO - PAQUETE 09 ZONA 3

Se relacionan por departamento las IPS auditadas a 08 de enero de 2025:
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3 PORCENTAJE APROBACION Y GLOSA DE IPS POR ASD:
DEPARTAMENTO - PAQUETE 09 ZONA 3

UNION TEMPORAL RECLAMAGIONES 2023

Se relacionan por departamento las IPS auditadas a 08 de enero de 2025:

3 CARACTERIZACION PAQUETE 14 -

ASH = |
ZONA 3

UNIGN TEMPORAL RECLAMACIONES 2025

En relacion con la cantidad
de reclamaciones radicadas
por departamento se tiene
que el 77% esta concentrado
en: Bogotd con 12702,
seguido por Santander con
4244 y en tercer lugar
T Antioquia con 3.736..

=0

..

CONSOLIDADO SITUACIONES ANOMALAS  A=p5:
4 ‘ ZONA 3
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LOTE 4:

1 | ESTADO DE PAQUETES EN PROCESO - |c: 1 | AVANCE POR SEGMENTO AUDITORIA PAQUETE  A&fS:

> 16
ZONA & e e s s |

09 - ZONA 4 (TABLERO DE CONTROL) UNIONTEM PORAL RECLAMACIONES 2023

PAQUETE 12 El 16 de diciembre la UTR2023 dispuso la BDT de resultados y el 17 de
diciembre remitid la certificacion de pre-cierre mediante comunicacion
UTR2023-AD-0F-186-2024.

s 7797 a3 ' u .
— = |

PAQUETE 13t El 09 de enero la UTR2023 dispone la BOT de resultados

PAQUETE 09: 5S¢ esta adelantando el proceso de auditoria.

PAQUETE 14: El 6 de enero la UTR2023 remitid la caracterizacion y planeacion del oz B
paquete.

2 HALLAZGOS DE CALIDAD RELEVANTES - 2 HALLAZGOS DE CALIDAD RELEVANTES - Asp = |¢:
PAQUErE 09 ZONA 4 NION TEMPORAL BECLAMACIONES 2025 pAQUErE 09 ZONA 4 UNIGN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

En relacién con el avance a 08 de enero de 2025, las glosas aplicadas y con mayor .
participacion en el paguete, son: En relacion con el avance a 08 de enero de 2025, las 10 entidades reclamantes con
mayor cantidad de glosas aplicadas en el paguete, son:

CANTIDAD VALORGLOSA GANTIDAD VALORGLOSA  TOTAL
GLosa DEsCRIPCION & 1a] eumnan] Juao

REnERADAS REERAD: A closas vaLon 3}

La factu de venia o dacuments squusienis

sigg plesen ousporesdele e e g ggunese) A6 T0SMSMG  6se D176 1SEB0SAS00 e oneR T
Ficrncie especs de 1 it mack regaendn R = s [
b et g s el nn
2205 oyt digntsicanodene okt w mezooo]  ama reswrmel  asm mal  mesnsnag
Lo faciura e venta no regista dicriminado fos | I I
4404 s ackuados son +1 comagonsints sade 2 rrweny | smsseers) e am  sssszo
Sonr
45001t vaca g e s cobra aenamene W seseomo  asn ssazave] s an|  maswimo
2200 atet v b s st @ swseand 1w awewens]  ved 7| wessdsennd
sy |08 horeraiios medicos e hace part de y ¢ cobea s sa010000 s10 120 27550009 a3 as  a7ssecnon .
L raciamacion presenis mayar vaior an hanorarios . | I . . »
s Lo v vz s mommem|  wd as]  nrassood = ; : = E
3107 [Soparte de medicamentas susente a incompleto 77 4.295.321.00 860)  27.395.330.00) a7 4.2 31.690.651,00 AR B - — = e = - = e
sy [5, reSesmeri waee pare e o o vd veerscaod sl sevems] e as vz
ToTAL 1.009.953.05790 3278.880.821.00] 4.288.553.478.00
3 PORCENTAJES POR ESTADOS - PAQUETE Acp= ¢ 3 PORCENTAJE APROBACIGN Y CLOSA DE IPS POR A= |C:
09 ZONA 4 CMION TEMBORAL ECLAMATIONE 223 DEPARTAMENTO - PAQUETE 09 ZONA & g m—

Se relacionan por departamento las IPS auditadas a 08 de enero de 2025
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3 PORCENTAJE APROBACION Y GLOSA DE IPS POR =n.=‘7:7‘( 3 PORCENTAJE APROBACION Y GLOSA DE IPS POR A

DEPARTAMENTO - PAQUETE 09 ZONA 4 A e eremhcrones 1oms DEPARTAMENTO - PAQUETE 09 ZONA 4 UNIGN TENPORAL FECLAMAGIONES 2028

Se relacionan por departamento las IPS auditadas a 08 de enero de 2025: Se relacionan por departamento las IPS auditadas a 08 de enero de 2025
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3 | CARACTERIZACION PAQUETE 14 - AR 4 | CONSOLIDADO SITUACIONES ANGMALAS At (c:
ZONA 4 e oyl ZONA & i o ot

En relacion con la cantidad
de reclamaciones radicadas
por departamento se tiene
| que el 95% esta concentrado
en: Valle con 37.262, seguido

por Huila con 1826 y en o Sl et Rt =

tercer lugar Tolima con e

1285, e raevousson crven civea. sz |cau i |weReesTRICTURR " a » 10190 500
- FECA

TOTAL ™ a7 s3]

Varios: ADRES solicita incluir en la relacion del estado de los paquetes, para cada uno de ellos, la
cantidad de reclamaciones, de items, valores, tipo de radicacion y a qué periodo corresponden.

RESULTADOS Y COMPROMISOS

N° | Compromiso / Accidon Propuesta Responsable Fecha Observacion
Propuesta
Diligenci6: Hernando Morales Diaz Cargo: Ingeniero Direccion de Control Interno
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