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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  102    LOTES 3 y 4  FECHA 09-01-2025  HORA 9:15 a.m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 9, 10,12, 13 y 14 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Luisa Fernanda Jácome Navarrete 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Yasmín Cecilia Escamilla Badillo  Directora de Otras Prestaciones (E)  ADRES 

Sonia Alejandra Perdomo Arias  Asesora de la Dirección General  ADRES 

Leidy Janneth Luis Cuervo  Gestor Operaciones DOP  ADRES 

Andrea Rodríguez Sierra  Gestor Operaciones DOP  ADRES 

Camilo Andrés Plazas Veloza  
Gestor Operaciones DOP – 
Coordinador GIVAC 

 ADRES 

Noé Cárdenas Espejo  Director de Interventoría  AGS 

Carlos Enrique Ospina Meza  Experto en Reclamaciones  AGS 

Luisa Fernanda Jácome Navarrete  Profesional Jurídico Junior  AGS 

Mónica Pulido Castillo (Virtual)  Líder Calidad Zona 3  AGS 

Yuliana Andrea Leyva Naranjo (Virtual)  Experta Jurídica  AGS 

María Heliana Guerra Álvarez (Virtual)    AGS 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Martha Lucía Flórez Pinzón (Virtual)  Directora de Auditoría  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel (Virtual)  Director de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

María Consuelo González Aristizábal 
(Virtual) 

 Directora de Auditoría Lote 4  UTR 2023 

Diana Marcela Garzón Mora  Abogada Dirección Jurídica  UTR 2023 

Hernando Morales Diaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR 2023 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 

3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3 

4. Consolidado Situaciones Anómalas, Lote 3 
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5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

6. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 

7. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4 

8. Consolidado Situaciones Anómalas, Lote 4 

9. Varios 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

El seguimiento contractual se llevó a cabo presencialmente en las instalaciones de ADRES, piso 8 y 
se inicia con el análisis de la cantidad de reclamaciones e ítems de los paquetes 14 de las zonas 3 y 
4, para establecer la imposibilidad de entregar las BDT de resultados el 28 de febrero y queda 
pendiente la decisión de ADRES para partir estos paquetes. 
 
A continuación se presentaron las diapositivas que dan cuenta de las actividades contractuales para 
cada uno de los lotes así: 
 
LOTE 3: 
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LOTE 4: 
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Varios: ADRES solicita incluir en la relación del estado de los paquetes, para cada uno de ellos, la 
cantidad de reclamaciones, de ítems, valores, tipo de radicación y a qué período corresponden. 
 

 
RESULTADOS Y COMPROMISOS 
 

N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 
Propuesta 

Observación 

     

 

Diligenció: Hernando Morales Diaz Cargo: Ingeniero Dirección de Control Interno 

 


